E ahei ana te TDR te awhina
ki te aha?

E ahei ana te TDR ki te tiro atu ki nga whakapae e

pa ana ki nga hua, ki nga ratonga ka whiwhi koe i

t6 kamupene aratuku.

Ka tae atu tenei ki:

Tétahi ratonga, hua ranei, tae atu ki nga waea
pakoro kua utua kétia

T0o kaute (engari kaua ko nga utu o te
kamupene).

Nga kiritaki kainga, kaipakihi paku hoki

Nga whakapae kua tukuna kétia ki tétahi
kamupene aratuku, engari kaore ano kia ea

Nga whakapae e pa ana ki te paremata $12,000
iti iho ranei

Engari kahore ki:

Nga utauta, nga pdmanawa rorohiko kaore i te
tautokohia e te kamupene aratuku

Te horapa whatuinga

Nga waeatanga 111

Nga panuitanga hoko né nga Wharangi Kowhai
Nga ingoa tomeina

Nga take Ture Matatapu
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He aha Te Ratonga
Whakatika Raruraru
Aratuku?

He ratonga utu kore, motuhake Te Ratonga
Whakatika Raruraru Aratuku (Telecommunication
Dispute Resolution, ara ko TDR) hei awhina i te
kaihokohoko me te whakapae e pa ana ki to ratou
kamupene aratuku.

E ahei ana koe te whakamahi i te ratonga TDR ména
kua tuku whakapae koe ki td6 kamupene aratuku, a,
kaore koe e pai ki te hua.

Me tuku whakapae ké koe ki t0 kamupene aratuku i te
tuatahi, i mua i t& matou awhina i a koe.

Kei roto katoa ngad kamupene aratuku matua o
Aotearoa i TDR.

E ahei ana koe ki te whai méhio ané mo TDR ki te
paetukutuku: www.tdr.org.nz
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*| whakatdria te TDR i te 30 o Whiringa-a-Rangi, 2007. E kore e taea e ia

te aro atu ki nga whakapae e pa ana ki nga papono i mua atu i taua ra.

Me pehea au e tuku whakapae
ki te TDR?

Mehemea kaore i taea e koe te whakaea i tétahi raru ki to
kamupene aratuku, waea atu ki te TDR.

Ma matou e tirotiro t6 tautohe kia kite ai ména e ahei ana
matould te dwhina i a koe ki ténei take.

Me tuku whakapae ké koe ki to kamupene aratuku i te
tuatahi.

Mehemea kaore koe i pai ki te hua o t6 whakapae, kua
ono wiki ranei mai i te tukunga o t6 whakapae, a, kaore
and he tau otinga kia hua, e ahei ana pea te TDR te
awhina.

Waea ki te TDR ma te waea
koreutu 0508 98 98 98

Ka ngana matou ki te whakaea i t6 whakapae ki te
kamupene, ka mahi tahi matou ki a korua hei tae atu ki
tétahi whakataunga. Ki te kore taua huarahi e whai hua
ma matou e whakatau, téra pea ka manakohia to taha, te
taha o te kamupene ranei. Ka paihere te whakataunga

i te kamupene aratuku, engari kdore i a koe. Mehemea
kaore tonu i te pai ki a koe, ka taea tonu e koe te heri i to
whakapae ki te koti.

E ahei ana hoki koe te tuku i td whakapae ma te ipurangi,
ki: www.tdr.org.nz

E hia te utu?
Karekau — he utu kore te
ratonga ki nga kaihokohoko.

Ka pehea te whakamahi?

KO KOE
He whakapae tau e pa ana ki to kamupene aratuku.
v

TO KAMUPENE ARATUKU
\] Tukuna he whakapae ki to kamupene aratuku.
\ - Kaore koe i pai ki te hua?
»  TERARANEI
- E ono wiki, & kaore and he tau otinga kia hua?

Waea atu ki TDR kia mohio ai ména e ahei ana ratou te awhina i a

- TE WHAKATIKA RARURARU ARATUKU
- koe me t6 whakapae. Waea utu kore ki 0508 98 98 98.
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‘1. Tukuna tétahi whakapae whai mana ki TDR. Tiro atu ki ‘Me péhea au e
tuku whakapae ai?’
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2. Ka tirohia e TDR nga ahuatanga me t6 kamupene aratuku, ka tirohia
hoki nga whakaeatanga ka taea pea.
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| WHAI HUA TENEI } E } Kua Ea te
HUARAHI? Raruraru
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2. Ka timata a TDR i nga kérerorero ki a korua ko t6 kamupene aratuku hei
whakamatau ki te whai whakaeatanga.
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4 Kei tétahi Kaiwhiriwhiri motuhake te whakatau whakamutunga.
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O le muta‘aga lea o le faiga aloa‘ia a le TDR. Afai e te le o fiafia peaiile
fa‘ai‘uga e mafai ona e avea lau mataupu i le Fa‘amasinoga po‘o le Komisi
e lloiloina Fa‘asea (Disputes Tribunal).




